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RELATORIO DO OPERADOR

|. Apresentacao da instituicdo e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designacdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituide)

EPO - Centro Escolar e Empresarial do Sudoeste Alentejano, 5.A.

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

{morada, contacto telefdnico e enderego eletrénico; circunscrever a informacdo & sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Horta dos Rels, Edificio Vale Bom, 7630-150 Odemira | Telefone 283320440 | e-mail: geral@epo-sa.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

{contacto telefdnico e endereco eletrdnica)

Eng.2 Paulo Barros Trindade | Representante do Conselho de Administracio | Telefone: 283320440 | e-mail;
barrgs.trindade@gemira.pt

Dr.2 Ana Paula Pereira | Diretora Pedagdgica | Telefone: 283320440 | email: ana.pereira@epo-sa.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a miss3o, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicio
para a educagio e formacdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencio.

Missdo

Qualificar cidaddos e profissionals nas diversas dreas dotando-os de conhecimentos, competéncias e valores
contribuindo desta forma para uma maior qualificagdo técnica dos recursos humanos existentes na regifio,
promovendo assim o desenvolvimento do tecido empresarial e criando condicBes de sustentabilidade
econdmica e social.
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Visdo

Afirmar um centro escolar e empresarial de referéncia nacional, potenciando o sucesso académico e
profissional dos alunos e formandos, por forma a obter um elevado grau de satisfacdo de todos os
intervenientes no processc de ensing/formacao.

Para a concretizacado da sua missdo e viso & necessario que a escola se organize de forma a promover:

# A qualidade das aprendizagens que proporciona

»  Uma escola inclusiva

# O trabalho colaborativo no sentido de préticas profissionals de qualidade
» Arealizacdo pessoal e profissional de toda a comunidade escolar

» A mudanga, ainovacdo, o empreendedorismo

#  Uma escola com identidade, consciéncia ecoldgica e civica

» A utilizag3o de novas tecnologias

»  Aavaliag3o da escola como instrumentos de autorregulacio e melhoria
»  As parcerias e protocolos com os varios parceiros locais e regionais

» A Educacio para a Saude estimulando hdbitos e estilos de vida saudaveis

Politica da Qualidade

No ambito da operacionalizacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade {SGQ) alinhado com o quadro EQAVET,
definiu-se a nossa politica de qualidade assenta nos seguintes principios:

Promaover a satisfacSo e fidelizacdo dos nossos clientes;
Farmar e qualificar recursos humanos especializados e ajustados ao tecido empresarial da regido;
Pugnar pela construcdo de uma escola inclusiva, com cultura democratica e uma forte atitude ética;

Fomentar a inovacdo e qualidade dos servigos prestados garantindo a implementacio e melhoria continua do
Sistema de Gestao de Qualidade.

Objetivos Estratégicos

0G.1 - Dotar o Setor econdmico da regldo com recursos humanos qualificados garantindo a satisfacdo dos
empregadares;

0G.2 - Formar de acordo com as necessidades do tecido empresarial de forma a garantir elevadas taxas de
empregabilidade;

0G.3 - Aumentar o nivel de escolaridade da populacio de Odemira;
0G.4 - Centrar sobre as oportunidades da globalizagdo a construgdo de um novo modelo de didadania.

0G.5 - Manter a certificagdo 1509001:215 e obter a certificagd0 EQAVET,
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacio

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia

Designacdo do curso (Totais por curso,

do curso .
em cada ano letivo) *

2017/2018 2018/2019 @ 2019/2020

N.® N.B N.2 .2 N.2
Al T/GF Al

Profissional | Técnico de Cozinha / Pastelaria 15 (34 1.5 | 28 2 42

| Profissional = Técnico de Restaurante / Bar 115 |31 |15 |29 |15 |39
| Profissional | Técnico Comercial |25 |56 |Zs |s5&a |25 |&3
I Pr{}fjss'rﬂnalm Té_anO Instalador de Sistermas Solares 1 . 23 1 21 GS . -12.

Fotovoltaicos

| Profissional | Técnico de Produgdo Agropecuaria ”ﬂ,E '8 - 1,5 |24 |2 EE
| Profissional  Técnico de Informatica - Sistemas . ﬂ5 ET I:Ir'i 10 E:-S 10
' Técnico de Pﬁrmten;ﬁu Industrial - 1.5 |37 15 (35 |2 |42
Profissional @ Variante de Eletromecanica '
+ H - - = v — - - - - - - I
Vocacional | Tecnico de Agropecuaria 1 18 0 0 4] 4]
de
Secundario
- E..'.' apiicavel, inclusr .<| :_I':‘Erlnl fioutras urndades organicas, para alem da sede
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1.7 selecionar a situagdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

®

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. il

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

A EPO — Centro Escolar e Empresarial do Sudoeste Alentejano, 5.A. definiu os seguintes objetivos para o
alinhamento com o Quadro EQAVET:

- DAl-Continuar a melhorar o desempenho da organizacio e dos atores responsaveis pela operacionalizacio
dos processos educativas e formativos;

- OA2- Evidenciar a correspondéncia do desempenho com, no minimo, os indicadores definidos no quadro
EQAVET.

De seguida apresenta-se a articulacdo entre os objetivos do alinhamento e os objetivos estratégicos:

Objetivos do Alinhamento Objetivo Estratégico
0A1l 0G5
DA2 0G5

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.
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Etapas do processo de alinhamento como Data Inicio Data Conclusdo

Quadro EQAVET (més/ano) (més/fano)

Elaboragio do Documento Base para o alinhamento julho/2019 | fevereiro/2019 |
Efaboragio do Plano de Ac¢lo para o alinhamento ] ;temhmflﬁlg ma ﬂ;ﬂfZﬂ 19 .
Recolha de dados - Indicador 4a) janeiro/2020 janeiro/2020
Conclusdo dos cursos

Recolha de dados ~ Indicador 5a) janeiro/2020 fevereiro/2020
Colocagdo dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6a) setembro/2019 dezembro/2019
Ocupacdo dos diplomados

Recolha de dades — Indicador 6b3) Setembra/2019 dezembmﬁi’llﬂ

Satisfacdo dos empregadores

Anilise contextualizada dos resultados dos indicadores janeiro/2020 margo,/2020
EQAVET, e de outros em uso, e da afericdo dos
descritores EQAVET/priticas de gestio

Identificagdo das melhorias a intreduzir na gestio da janeiro/2020 ma r.;ujzuzu

EFP

Elaboracdio do Relatdrio do Operador margo/2020 margo,/2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria margo/2020 marco/2020 |
Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de marco/2020 margo/2020
evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Observagbes (caso aplicivel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicio e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletronicas.

e Estatutos da Escola http://portal.grupoarmeria.

e Projeto Educativo/Documento Base https://epo-sa.pt/institucional/documentos/
* Manual da Qualidade https://epo-sa.pt/institucional/documentos/

¢ Regulamento Interno https://epo-sa.pt/institucional/documentos

» Plano Anual de Atividades http://portal.grupoarmeria.pt

¢ Plano de Acdo https://epo-sa.pt/institucional /documentos/

s Mapa de Controlo de Melhorias - Dossier da Qualidade

* (Questdes Internas/Externas — Riscos/Oportunidades - Dossier da Qualidade
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REPUBLICA Al .Qc > '/ apAnTA DA € Q
g PORTUGUESA AN EP A il ol

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicio que evidenciam a aplicacdo de cada
uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gest3o da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Todos os processos sdo desenvolvidos com a colaboragdo e intervencio especifica dos clientes & partes
interessadas/stakeholders. Para a EPO sempre foi prioridade a qualidade do seu ensino e do sucesso profissional e pessoal
dos seus clientes principais — os alunos. Para isso, a organizacio em processos fol fundamental na formacdo de um edificio
em que as necessidades de mercado, a construgdo dos diversos degraus da escada que leva ao sucesso e competénciae a
interatividade com o mundo do trabalho se complementam e interagem na procura constante da melhoria de processo
principal — Gest3o da Oferta do Ensino e Formagdo.

O Processo Estratégico engloba a Missdo, Visdo, Politica da Qualidade, Projeto Educative/Documento Base e o Plano de
Aclo. E neste dmbito que se definem os objetivos/metas, devidamente alinhados com as politicas europeias, nacionals e
regionais. As acGes delineadas para cumprimento dos objetivos/metas traduzem a visio estratégica partilhada pelas partes
interessadas/stokeholders Internas e externas, nomeadamente em Conselho Consultivo. Todos os objetivos/metas
possuem indicadares que sio devidamente monitorizados pelos respetivos responsdvels.

0 560 implementado na EPO é explicito e conhecido pelas partes interessadas/stokeholders através da rede interna e do
Portal da Escola.

Para além do envolvimento dos stekeholders Internos da organizacio referidos anteriormente, é imprescindive| envolver,
neste processo de alinhamento, os stokeholders externos. As opinides destes intervenientes no processo formative devem
ser valorizadas, 8 que representam uma visdo de “fora para dentro”, mals distanciada e, por isso, muitas vezes, mais clara
e objetiva. Deste modo, no dmbito da Avaliagdo Externa e Interna da Atividade Escolar, recorre-se a inquéritos de avaliagio
da satisfagdo de forma a obter sugestBes de melhoria, para que se possa refletir sobre elas e integrar melhorias propostas
no sistema formativo. Sem desvalorizar o papel dos outros intervenientes externos, realca-se a importancia das opinides
das empresas facilitadoras de estdgios acerca das competéncias pessoais e/ou profissionais dos alunos que necessitam de
ser melhoradas e reajustadas a realidade do mercado de trabalho, em constante mutaco.

2.2 Fase de Implementacdo

Os recursos humanos, materiais e financeiros s3o adequadamente calculados, anualmente, através da elaboracio do Plang
de Atividades e Orgamento que estd sujeito 4 aprovagio pelo Conselho de Administracdo da EPO. No entanto, o atual
sistemna de financiamento causa diversos constrangimentos nas atividades escolares dado que os fundos financeiras 530
limitados e, por vezes, ndo sdo atribuidos atempadamente.

Anualments, a drea de Recursos Humanos realiza o levantamento das necessidades de desenvolvimento de competéncias
g, posteriormente, o plano de formagdo. Para o cumprimento deste plano, 2o nivel de competéncias compaortamentais e
de ferramentas de gestdo escolar (por exemplo software e-schooling), a Escola disponibiliza agdes de formac3o adequadas
ans seus colaboradores. Ao nivel das dreas técnicas, a sua espedificidade influencia o cumprimento do plano pois estd
dependente da oferta disponivel no mercado. N3o obstante, a realizacdo frequente de workshops, semindrics e
demonstragdes de equipamentos técnicos, em parcena com stakeholders externos, favorece a aprendizagem e autonomia
dos alunos, assim como, o conhecimento de novas tecnologias por parte dos colaboradores da drea técnica, contribuinda
para melhorar o seu desempenho.

O levantamento das necessidades de desenvolvimento de competéncias tem come base a avaliacdo de desempenho de
colaboradores e a avaliagdo externa e interna das atividades escolares.

RO/ EPO — Centro Escolar e Empresarial do Sudoeste Alentejano, 5.4, 7125
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2.3 Fase de Avaliacao

Mo @mbito do SGO realizam-se anualmente auditorias internas a todos o3 processos, permitindo antecipar possiveis desvios
aos ohjetivos definidos.

Os stakeholders internos e externcs participam na avallagio seéndo a sua opinio recolhida através dos ingquéritos de
avaliagdo da satisfagdo, aprovados pelas direcdes da EPO. A Diregio Pedagdgica envolve ainda os colaboradares
convocando reunidies gerais nas quais s3o realizados balangos do decorrer da atividade. E de salientar o envalvimento dos
orientadares de estagio ao longo de todo esse processo, o que permite adequar as praticas 4s necessidades.

Em dezembro, a area da Qualidade emite o Relatdrio de Avaliagdo da Satisfag@o de Clientes Externos e internas, referente
ao ano letivo anterior, que & divulgado a toda a comunidade escolar e discutido na reunido de Revisdo pela Gestdo e da
Comissdo de Qualidade.

2.4 Fase de Revisdo

S3o reallzadas, por ano letivo, mensalmente, reunides da comissdo da Qualidade & uma reunifio anual de Revisio pela
Gestdo. Estas tém como objetivo rever todo o sistema e elaborar planos de acdo no sentido de assegurar a continua
pertinéncia, adeguagdo, eficacia e alinhamento do sistema com a orientagdo estratégica da Escola.
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Il Areas de melhoria na gest3o da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo
2 ao presente relatdrio.

ii". Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Os Relatores
1/

i 1
[Repmﬁ@ﬁ[nnmlho de Administracdo)

&=

——

(Gestora da qualidade)
Odemira, 30 de marco de 2020

RO/ EPQ - Centro Escolar e Empresarial do Sudoeste Alentejano, S.A. 8/2s
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| DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1- Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

RO/ EPO ~ Centro Escolar & Empresarial do Sudoeste Alentejano, 5.4, 10/25



Anexo 1 - Plano de Melhoria

1, Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e

de outros em uso, e da aferi¢do dos descritores EQAVET/ praticas de gestao que
sustentam o presente Plano de Melhoria

Indicador 4a) Taxa de conclusdo dos cursos —ndo € possivel ver uma tendéncia, verificando-se
uma oscilacdo ao longo destes trés ciclos. No entanto, no ultimo ano verificou-se um aumento
na média global de Conclusdo. Este facto estd diretamente relacionado com o aumento do
acompanhamento dos alunos que se encontram em Plano de Recuperacao.

Tana de Conchisho 20142007

Taxa de Conclusio 2015-2018

e TER THY TR TOTAL

fce TRE Ty in"] TOTAL

Taxa de Conclusio 2016- 3019 LEGENDA

[E TCP - Tecnica de Cozinha e Pastelaria
.TRE - Técnice de Restaurante ¢ Bar

. TMI - Técnico de Manutengdo Industrial
. TS5 - Técnico de Sistemas Solares

l TCM - Tecnico de Comércio

. Taxa de conclusio global

T TRE L L1 oy TORAL

RO/ EPD - Centro Escolar e Empresarial do Sudoeste Alentejano, S.A.
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Indicador 5a) Taxa de colocacdo no mercado de trabalho — esta taxa tem sido consistentemente
alta ao longo dos anos. Este facto estd relacionado com a baixa densidade populacional jovem do
concelho e com o aumento do tecido empresarial que se tem vido a instalar na regido,
nomeadamente na drea do turismo e da agricultura intensiva.

s de Lmprogabidnde 242007 Tesa e Errprogabiideds 20152018

Toxa de ermpregubilid ede D016- 2009 LEGENDA

E TCP - Técnico de Cozinha e Pastelaria
. TRB - Técnico de Restaurante e Bar

. T - Técnico de Manutengdo Industrial
. T55 - Técnico de Sistemas Solares

. TOM - Técnico de Comeéreba

. Taxa de Empregabilidade global

ROy EPO = Centro Escolar @ Empresarial do Sudoeste Alentejano, 5.4
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ba) Taxa de empregabilidade na area do curso — A grande maioria dos alunos que optam pelo
ensino profissional s3o jovens que pretendem ingressar no mercado trabalho, o mais perto possivel

da sua area de residéncia, logo apos a finalizacdo do ensino secundério. Muitas das vezes a oferta
disponivel ndo corresponde a drea do curso,

Taxa de empregabilidade na drea de curso

Tuax da Enpregadilideds na bnee do Curto 3014-5017

Tama ife Empregabilidade na dmws do Cursa MI5-20018

P THRE "] N Tortay

Taxy e Dgiregabiidaie op drea 06 Ceno J0LE-2919 LEGENDA

[ TcP - Técnico de Cozinha e Pastelaria

. TRE - Técnico de Restaurante & Bar

. TMI - Técnico de ManutengBo Indwstrial

- T55 - Tecnico de Sistemas Solares

. TOM - Técnico de Comércio

. Taxa Global de Empregabilidade na Area do Curso

Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandes que completaram um curso de EFP

Os DADOS repraduzidos de seguida representam os resultados do tratamento dos dados recolhidos junta das
empregadores. Verifica-se pela analise dos graficos que os empresarios inguiridos estio satisfeitos com as prestacies
profissionais dos ex-alunos.

6b3) Taxa de satisfagdo dos empregadores face acs diplomadas empregados — verifica-se uma tendéncia ascendente gue
podera estar relacionada com a melhoria das soft skills dos alunos, Mo entante, a taxa de satisfacio dos empregadores de
diplomados em profisstes relacionadas com o curso do cide 2015/2018 apresenta uma subida relativamente ao ciclo de
formagdo anterior. No entanto achamos necessario continuar a aurmentar a taxa de satisfaco dos empregadores.

RO/ EPD = Centro Escolar & Empresarial do Sudoeste Alentejano, 5.4, 13/25
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Tana di Satinfagio dos

Einpeagidanes 2055 2013
RELACRIGA DO h:l.l'lﬂrlhrll'_lﬂnlunm ) CADEA] HOHL AT BTN Al 1] Gl A
RELACKOSADOS
2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

(inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Descricdo do objetivo e metas a

Area de e : alcancar
j Descricao da Area de Melhoria Objetivo
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto
de partida)
Atingi lusa
AM1 Taxa de Conclusdo dos Cursos 01 |ng|r A e
no ciclo 2017/2020
ki Taxa de empregabilidade na 5 Atingir 67% empregabilidade na drea
area do curso do curso
Taxa de Satisfacdo dos Manter os 75% de grau de satisfacdo
AM3 empregadores face aos 03 dos empregadores face aos
diplomados empregados diplomados empregados

RO/ EPO - Centro Escolar e Empresarial do Sudoeste Alentejano, S.A
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3. Identificagdo das agdes a desenvolver e sua calendarizagdo (inseric/eliminar/formatar, tanto
quanto necessario)

) Data Inicio ~
Descrigao da A¢do a desenvolver Conclusao

Melhoria (més/ano)

(més/ano)

Al Controlar o nimero de mddulos em atraso setembro/2019 | julho/2020

AM1 Diversificar e Otimizar os métodos de ensino e

A2 ) setembro/2019 | julho/2020
aprendizagem

Aumentar o numero de protocolos/parcerias com .
AM?2 A3 . , setembro/2019 | julho/2020
empresas relacionadas com as areas dos cursos

A4 Continuar a trabalhar as soft skills dos alunos janeiro/2020 abril /2020

A5 Realizar sessGes dinamizadas por empregadores setembro/2019 | julho/2020
AM3 Realizar sessGes de preparagdo para o mercado de

R B RESPEREREO R janeiro/2020 | julho/2020

Realizar inquéritos de avaliacdo de satisfacdo dos
A7 g ¢ ¢ Julho/2020 outubro
empregadores
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4. Mecanismos previstos para monitorizagdo do Plano de Melhoria

Para garantir a monitorizacdo do Plano de Melhoria, definiram-se momentos especificos de
acompanhamento das atividades desenvolvidas e dos objetivos alcancados. Nesse sentido,
estabeleceu-se que a monitorizagdo sera realizada em reunides da Comisso de Qualidade, com
uma periodicidade mensal. Neste momento sdo aferidas as atividades ja realizadas/por realizar,
eventuais desvios e metas atingidas, sendo as acfes reformuladas sempre que se justifique. Todas
as informacdes referidas ficam registadas na ata de cada reunido.

5. Formas previstas para divulgacdo do Plano de Melhoria

0 Plano de Melhoria serd divulgado internamente, através da area do 5GQ, disponivel para todos
os colaboradores, e externamente, no Portal da EPO. Este plano é ainda apresentado a todos os
stokeholders/partes interessadas internos e externos em Conselho Consultivo e Conselho
Pedagogico, como base de trabalho a desenvolver

6. Observacdes (coso aplicdvel)

Os Relatores

{Representante 86 Conselho de Administracdo)

&

—

(Gestora da qualidade)

Odemira, 30 de marco de 2020

RO/ EFD - Centro Escolar e Empresarial do Sudoeste Alentejano, 5.4, 16/25
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

ROf EPO - Centro Escolar e Empresarial do Sudoeste Alentejana, S.A, 17/25
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