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9 REPUBLICA
PORTUGUESA

PLANO DE ACAO

Nome da entidade formadora
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

[EPO — Centro Escolar e Empresarial do Sudoeste Alentejano, S.A.

Morada e contactos da entidade formadora

(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagao a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

|Horta dos Reis, Edificio Vale Bom, 7630-150 Odemira | Telefone 283320440 | e-mail: geral@epo-sa.pt ]

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

|Eng.9 Paulo Barros Trindade | Presidente do Conselho de Administracdo | Telefone: 283320440 | e-mail:
barros.trindade@gemira.pt

Dra. Ana Paula Pereira | Diretora Pedagdgica | Telefone: 283320440 | email: ana.pereira@epo-sa.pt ]

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Plano de Ag¢do para o alinhamento com o Quadro EQAVET, datado
e assinado, considerando na sua elaboracdo as orienta¢des presentes no Guia para o Processo de
Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)
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| - ENQUADRAMENTO

No Plano Estratégico e Documento Base / Projeto Educativo Projeto para 2020-2023, documentos base da EPO —
Centro Escolar e Empresarial do Sudoeste Alentejano, SA, foram elencados os grandes objetivos estratégicos e
especificos e foi dada atengdo aos dois grandes vetores estratégicos da EPO: Ensino e Formagdo, as questdes da
sustentabilidade empresarial, da maximizacdo de meios e recursos, da melhoria da eficiéncia operativa, da
dinamizagdo do trabalho em rede e parceria, dando primazia a interligagdo com os nossos stakeholders internos:
alunos, formandos e restante comunidade educativa, e externos: pais/encarregados de educagdo, avaliadores
externos, parceiros sociais, autarquia, mas principalmente os empregadores, e foi também dada atengdo a
otimizagdo da informagdo e comunicagdo tanto na vertente ensino como formagdo, considerando que sdo a
componente essencial da estratégia de crescimento que devemos desenvolver, por via de um trabalho inteligente e
sistematico.

O presente Plano de Agdo para 2019-2020 decorre assim destes documentos, dando resposta concreta,
mensuravel e monitorizavel aos objetivos estratégicos e especificos |4 inscritos e pretende servir para garantir a
conjugacdo de varios fatores catalisadores de a¢Ges de mudancga.

A Comissdo da Qualidade — CQ - da EPO, conjuntamente com a Dire¢do Pedagogica — DP - e com a Diregdo
Administrativa e de Recursos Humanos — DARH- , concebeu como estratégia de envolvimento da comunidade
educativa na delineagdo deste plano de agdo, a reflexdo sobre as areas de melhoria identificadas pelas varias
entidades ja referidas. A partir desta andlise reflexiva e das sugestdes veiculadas pelos stakeholders, foram
delineadas a¢des destinadas a melhorar alguns aspetos onde a EPO pode evoluir.

Apésaidentificagdo clarados objetivos elencados no Plano Estratégico e noProjeto Educativo e das areas de melhoria
sugeridas tanto pela avaliagdo interna como externa, definiram-se e priorizaram-se as ag¢bes e atividades a
implementar, estabelecendo-se metas avalidveis para cada uma. Espera-se que o impacto destas a¢des venha
contribuir de forma positiva nas decisGes das estruturas e liderangas intermédias e consequente melhoria na
prestacao do servigo de ensino e formacdo da EPO.

O Plano de Agdo agora apresentado, pretende assim constituir-se como um compromisso da EPO — Centro Escolar e
Empresarial do Sudoeste Alentejano, SA, na melhoria do seu desempenho em, antecipando a¢ées que anulem ou
diminuam osriscos, visando, como um todo, o refor¢o da exceléncia e da qualidade.

Il - ANALISE DA ENVOLVENTE

Pelo método de andlise SWOT elaborado nos documentos estratégicos até 2023, foram identificadas as
Oportunidades disponiveis, tendo em conta o quadro das novas politicas nacionais e internacionais, e as Ameacas
que pendem sobre a EPO — Centro Escolar e Empresarial do Sudoeste Alentejano, SA, para fazer face ao
cumprimento e satisfacdo das necessidades dos seus clientes e das partes interessadas, bem como as dificuldades
para fazer face as multiplas exigéncias das entidades reguladoras e financiadoras.

Deste modo, poderemos capitalizar as oportunidades agindo atempadamente e, tendo consciéncia das
ameagas/constrangimentos com que nos podemos deparar, permitindo preparar a organizagdo para as enfrentar
minorando os seus efeitos e agindo sobre elas.

Neste sentido, procuramos situar-nos naquilo que podemos considerar um ponto de partida referido através da
andlise SWOT levantada no Plano Estratégico - a situagdo atual da EPO — Centro Escolar e Empresarial do Sudoeste
Alentejano, SA. Assim, decorrentes dessa andlise SWOT foram trabalhados os Pontos Fracos e as Ameacgas,
garantindo na seguinte tabela as agdes, os responsaveis, a calendarizagdo e os resultados a atingir até ao final do
ano letivo 2019 - 2020:
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1l - PLANO DEAGAO PARA MITIGAR RISCOS E POTENCIAR OPORTUNIDADES

Ponto Fraco/Risco Recursos Responsavel Calendarizagdo Monitorizagdo
PF — Relagdo d ilibrad
elagao desequilibrada Contratar Professores/Formadores >50% Professores/Formado- . . R DARH Agosto Mapa de Controlo
entre Professores/Formado- Financeiros, 1250€/més
Internos res Internos DFCP 2019 Professores/Formadores
res Internos e Externos
. o >95% cumprem menos de . . DARH Agosto Mapa de distribuicdo de
PF - El | R H F 10.
evada carga letiva edistribuicdo de Horas 27h/semanais inanceiros 10.000€/ano DECP 5019 horas
Mapa de Controlo de
Reali P Até 15 di 5 F P
R - Escassez de docentes nas ed I,Zar culrso.s ¢ . . > 20 Formandos/ano 4 Formadores + 1 Adm .te 5 dias apos orrr.u?mdos cc
. . Convidar técnicos profissionais das DP fim de cada mo- | Certificados
areas técnicas ) - > 5 workshops/ano +CMK .
areas para workshops tematicos mento letivo Mapa de Controlo Plano
8 Anual de Atividade
c
= PF — Espacos/Equipamentos Realizar as reparagdes/manutengdes Realizagdo de > 90% das DARH Maba de Controlo de
< p. ¢ quip N identificadas no Plano de Manutengdo | reparagdes/manutengdes Dpt. Manutengdo . Trimestral P ~
a necessitar manutengdo ) e Manutengdo Manutengdo
identificadas
. - ) o Realizagdo de > 90% d Até 15 di ¢
. . Realizar atividades de integragdo e.ailzagao ¢ e s . < as apos Mapa de Controlo Plano
R - Clima sociocultural X atividades previstas no Plano Professores/Formadores DP fim de cada mo- L
Sociocultural L . Anual de Atividade
Anual de Atividades mento letivo
. L. N Mapa de Controlo de
. - L Ajustar horarios escolares a oferta ) ) )
R - Elevada dimensdo territorial o - R Até 15 dias ap6s | Transportes Internos
. . . de transportes >90% dos horarios adaptados a . L
da area de influéncia da escola R o L L 1 Adm/DP DP fim de cada mo- | Hordrio dos Transportes
Disponibilizar rede propria de rede de transportes publicos . -
Transportes mento letivo Publicos
P Horarios da Escola
. . Diret: deT
. Difundir Regulamentos Escolares no >90% dos EE tomaram !re ores ge furma e .
PF - Desconhecimento dos . . n . Diretores de Curso Secretaria Agosto -
ato de inscri¢do e nas Reunides com conhecimentos dos regulamentos DP Inquéritos
o | regulamentos escolares 2019
©S EE escolares
O
8
=) L Flexibilizagdo dos horarios d . ) Até 15 di ¢ Registos d tactos EE
B PF - Pouco participativos no ext I za¢do (,)S ora[los © >1 Vez/momento letivo os EE Diretores de Turma e . N as apos €glstos de contactos
. atendimento e interag¢do usando os N . DP fim de cada mo- | Mapa de Controlo de
@ | processo educativo .. . L sdo contatados Diretores de Curso .
© vérios meios de comunicagdo mento letivo Contacto EE
o
s R - Imagem do ensino Part‘ic‘ipar, organizar e 'divulgar eventos P.articipaNgéo, organiza‘g'§o e Professores/Formadores, Agosto Mapa de Controlo Plano
- e atividades na comunidade envolvente | divulgagdo em 210 atividades Diretores de turma e DP L
profissional . . 2019 Anual de Atividade
na comunidade envolvente Diretores de Curso + CMK
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Ponto Fraco/Risco Recursos Responsavel Calendarizagdo Monitorizagdo
. . - Mapa de Controlo de
Maior articulagdo com empresas .
. . , . L. . . . , FormagdGes; Mapa de
PF - Necessidade de incrementar através da criagdo do Centro de > 3 Visitas mensais a empresas Até 15 dias apds L
N . - . . L . . ) Controlo de Visitas
a ligacdo as empresas locais 10 | Formagdo e Diregdo Pedagdgica; >10 Atividades em parcerias Diretores de Curso + CF DP fim de cada mo- Embresas: Mapa de
n Realizagdo de atividades entre alunos com empresas mento letivo P ! p
] o empresas Controlo Plano Anual de
4 p Atividade
£
Mai ticulacd L .
w | R- Fraco follow-up do processo a|or[ artieu ?ga~o com empresas > 3 Visitas mensais a empresas , ) , Mapa de Controlo de
- através da criagdo do Centro de . . Até 15 dias apds .
de consolidagdo da presenca da . . . >10 Atividades em parcerias ) . Visitas Empresas Mapa
. 11 | Formac3o e Direcdo Pedagdgica Diretores de Curso + CF DP fim de cada mo-
EPO junto das empresas - o com empresas . de Controlo de
Realizagdo de atividades entre alunos mento letivo ~
Formagodes
e empresas
A - - ) M de Controlo d
&8 | PF—Inexisténcia de Avaliagdo de Implementagdo de um sistema de 100% de Colaboradores L Julho 2020 ap.a Ne ontroio ae
s 12 L . DARH + Responsdveis de DARH avaliagdo de Colabora-
O | Desempenho avaliagdo de Colaboradores Avaliados L.
< Setor/Dire¢do+ Adm dores
5
-.?, R — Falta de qualificagdo dos Qualificar colaboradores através de >20% de Colaboradores Mapa de Controlo de
- 13 - - N Professores/Formadores DP Semestral -
8 colaboradores Plano de Formagdo frequentam agGes de formagdo FormagGes
PF - Dificuldades de t -ri . .
H iheuldades de tesoura-ria Cumprir os prazos de pagamento >70% dos prazos de pagamento | DFCP + Contrato de . Mapa de Maturidade de
» | decorrentes do processo de 14 R o DFCP Trimestral
o | . . contratualizados acordados Confirming com a Banca Saldos
g financiamento
3
c ) Existéncia d Plafond fi i Saldo d t )
& | R-Corte de fornecimento 15 xistencla de um Flatondfinanceiro aldo de conta com reserva Plafond de 5.000€ DFCP Trimestral Saldo de conta
° de Reserva >5.000€
e PF - Atrasos no recebimento dos 16 Contratualizagdo da Conta Caucionada Contrato com a Banca DECP DECP Anual Contrato de financia-
& | reembolsos Anual Mento
c
i Coordenador do CF/
3 Diversificar oferta formativa ndo Mapa de Controlo de
€ | R- Modelo de financiamento 17 ) . 250.000€ Faturagao Formadores/Apoio DP Semestral P .
w financiada . . Formagdes
Administrativo
o
H . . . ) . Coordenador do CF
.g R - Falta de estabilidade de Diversificar oferta formativa ndo N oordenacor do ) / Mapa de Controlo de
© - - 18 ] . 2 50.000€ Faturagao Formadores/Apoio DP Semestral -
= | politicas de educagdo financiada . . Formagdes
> Administrativo
<
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OBJETIVOS s ~ = o~ ,
, OBIJETIVOS ESPECIFICOS ACA META MONITORIZACA! RECUR CALENDARIZACA RESPONSAVEL
ESTRATEGICOS (/.Yo) S ONITO! CAO URSOS CAO SPONS
1. A. Proporcionar os mecanismos de - -
. . Dotar os formandos de competéncias técnicas, - .
. . aproximagdo entre a escola e o mundo do . L . Mapa de avaliagdo DP + Diretor de
1. Dotar o setor econémico e pessoais e relacionais que os tornem mais >75% o grau de T
o trabalho, nomeadamente, a planificagao, K - - . ) - de satisfagdo de FCT Curso + GOEP
da regido com recursos L . . aptos para a sua insergdo profissional e mais satisfagdo dos Anual DP
humanos qualificados realizagdo e avaliacdo de Formacao em auténomos na criagdo e procura do préprio intervenientes eTCakEmpresase *CE
q Contexto de Trabalho (FCT) e Trabalho de embrego s P prop ’ Formandos. +CQ
Campo (TC); prego.
2. A. Contribuir para a realizagdo pessoal | Adequar os contetdos curriculares as
. P . aop q L o 2 75% dos alunos Mapa de Controlo de
dos jovens proporcionando, realidades técnicas, profissionais, cientificas e . ~
K . . L e . certificados devem estar conclusdo / CE+DP +CQ Anual DP
designadamente, a preparagdo adequada | socioculturais e as condigdes do meio em que .
. . K empregados ou a estudar empregabilidade.
para a vida ativa; a EPO se insere.
2. Formar de acordo > 3 Visitas mensais a
com as necessidades do empresas
tecido empresarial de forma 2.B. Melhorar a formagdo com a Adequar os conteudos formativos a realidade CF+DP +CE Anual DP
a garantir elevadas taxas de aproximagdo da escola as empresas das necessidades empresariais e particulares. o +cQ
empregabilidade 2 10_ Atividades em Mapa do Plano de
parcerias com empresas Atividades
2.C. Proporcionar uma formagdo integral | Criar espagos de debate para os elementos da
e integrada dos jovens, qualificando-os comunidade educativa onde possam partilhar > 1 projeto interturmas DP +CQ Anual DP
para o exercicio profissional ideias
3.A. Proporcionar situagdes de ensino /
X R . >72% dos alunos GOEP + DP +
aprendizagem individualizadas que "
R o . certificados CcQ+CE
respeitem as limitagBes e valorizem as
potencialidades de cada aluno e que Aperfeicoar o GOEP como polo de diagndstico - 85% dos al Mana de Controlo
permitam atenuar as situagdes de das causas de insucesso escolar e proposta de . I_ ° bos a };nos pde Alunos Anual DP
desvantagem mecanismos de combate ao mesmo inalistas abrangi os~com GOEP + DP
. plano de recuperagdo/
3. Aumentar o nivel de +CQ
) acompanhamento com
escolaridade da
~ . sucesso escolar
populagdo de Odemira
Incentivar os alunos e professores a > 60% de utilizagdo das
- . " I DP +alunos +
3.B. Contribuir para o desenvolvimento utilizarem as plataformas digitais interna e plataformas Moodle e/ou| Mapa de Controlo Professores/
tecnoldgico, social, econdmico e cultural | externa da EPO, no sentido de agilizar a portal por parte dos de Utilizagdo de Formadores + Anual DP
da comunidade entrega de trabalhos, dinamizar féruns de alunos e professores/ Plataformas Digitais .
. [ - Informatica
discussdo, divulgar atividades; formadores
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PARA ACAO E O
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OBJETIVOS s ~ = o~ ,
ESTRATEGICOS OBIJETIVOS ESPECIFICOS ACAO METAS MONITORIZACAO RECURSOS CALENDARIZACAO RESPONSAVEL
4. A. Prestar servicos educativos a Promover atividades culturais, artisticas e >80 % das atividades
. . . a . : Mapa de Plano Anual de
comunidade na base de uma troca e | ambientais de ambito curricular e previstas em Plano Anual atividades DP +CQ Anual DP
4. Centrar sobre as enriquecimento mutuos extracurricular. de atividades
oportunidades da globaliza¢do
a construg¢do de um novo
i i 4.B. Cri i liagd . . -
modelo de cidadania , .Cr|ar meca’m.sm.os de avaliagdo Organizar anualmente o processo de avaliagdo >70% Indice de Mapa de Controlo de
técnico-pedagdgica interna e externa | . . ~ . - DP +CQ Anual DP
interna e externa da escola satisfacdo Satisfagdo Interna/ Externa
da Escola
5.A. Continuar a melhorar o
desempenho d? or‘ganlzagao e dos - . .. . . >70% indice de Mapa de Controlo de
atores responsaveis pela Aplicagdo de inquéritos de satisfagdo ) N . DP +CQ Anual DP
. - satisfagdo Melhorias
operacionalizagdo dos processos
educativos e formativos;
5. Manter a certificagdo 1SO >72% Taxa de conclusdo
9001:2015 e obter a
certificacd0 EQAVET >90% Taxa de colocagdo
Gesempenh com, o M0y 05 porcondusie | mepadeconwolode | (oo,
P . ! . ! Monitorizagdo dos indicadores EQAVET Melhorias e Revisdo Anual ca
quatro indicadores definidos no >70% T de utilizacs ola Gestio cQ
quadro EQAVET >70% Taxa et:| i |Azagao p
das competéncias
adquiridas no local de
trabalho,
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